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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

VEZA ZASTUPNIKA (POSREDNIKA) I KLIJENTA – KAKO DA KLIJENT BUDE ZADOVOLJAN? (5 časova obuke)


[bookmark: _GoBack]VEBINAR

31.01.2023. godine
09.30 – 14.00h


	
	
	

	
	
	UKLJUČENJE PREDAVAČA U 09.30 SATI

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti

	
	
	

	
	
	

	TEME

1.	Obaveza kontinuiranog profesionalnog usavršavanja zastupnika/posrednika – zašto je bitno za zastupnike/posrednike, ali i za njihove klijente?
1.1.	Uvod 
1.2.	Šta je kontinuirano profesionalno usavršavanje – pojam i definicije
1.3.	Zašto je kontinuirano profesionalno usavršavanje važno 
1.4.	Pravni okvir u vezi sa kontinuiranim profesionalnim usavršavanjem
1.5.	Vrste i načini kontinuiranog profesionalnog usavršavanja
1.6.	Veza kontinuiranog profesionalnog usavršavanja zastupnika/posrednika sa odnosom sa klijentima
1.7.	Zaključak i diskusija

2.	Osiguranje – zastupnici/posrednici naspram klijenata
2.1.	Uvod
2.2.	Pojam osiguranja – u kontekstu zastupnika/posrednika i klijenata
2.3.	Pravni okvir – veza zastupnika/posrednika i klijenata
2.4.	Značaj zastupnika/posrednika u osiguranju i odnos sa klijentima
2.5.	Zaključak i diskusija

3.	Zaštita klijenata
3.1.	Uvod
3.2.	Pravni okvir u vezi sa zaštitom klijenata
3.3.	Informisanost klijenta – zbog čega je bitno
3.4.	Zaštita korisnika finansijskih usluga - veza zastupnika/posrednika i klijenata 
3.5.	Zaključak i diskusija

4.	Odnos sa klijentima
4.1.	Uvod
4.2.	Sličnosti i razlike klijenta korisnika usluga osiguranja sa korisnicima ostalih usluga
4.3.	Šta ne bi trebalo da se radi? – primeri i iskustva
4.4.	Šta bi trebalo da se radi? – primeri i iskustva
4.5.	Zašto je važan? – primeri i iskustva
4.6.	Zaključak i diskusija
	
	PREDAVAČ:
Dejan Hadžić

	
	
	                      
	

	
	



	Obuka je namenjena:
kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Službeni glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla  30.01.2023. do kraja dana.

	
	                          

	Privredna komora Srbije, Kneza Miloša 12, 11000 Beograd
 (+381 11) 4149 630,  edukacija@pks.rs / www.pks.rs 
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